Service

DAVANTIS






//

A
24

Unser Der technische allen Benutzern die % £® ==

Support von Moglichkeit ihre e Q@
kostenloser DAVANTIS bietet Vorfalle per Telefon
technischer oder E-Mail zu I6sen. Kanale R (@ Support Software-
Support DAVANTIS ldsst Unser Supportteam ohne Zeitlimit Aktualisierungen

Sie nicht im steht Ihnen gerne

Stich! von Montag bis

Freitag wahrend
der Burozeiten* zur
einen kostenlosen Verfugung.
Kundendienst ohne
Zeitlimit und bietet

*Von Montag bis Freitag von 8:00 bis 19:00 Uhr (CET) / von 9:00 bis 18:00 Uhr (EST)



Machen Sie
sich keine
Sorgen

Fugen Sie dem ublichen
Support einen weiteren
Service hinzu und
Uberlassen Sie alles
unseren Experten

Plus-Service

Wir helfen lhnen bei
der Fernkonfiguration
lhrer Anlage

Mit dem Plus-Service
far technischen
Support unterstttzen
wir Sie mit der
Fernkonfiguration

der Anlage, immer
wenn Sie es benotigen

08

Support
ohne Zeitlimit

g@

Gultig far Technische

12 Monate Unterstutzung
von Senior-
Ingenieuren

und ohne zeitliche
Begrenzung. Dartber
hinaus, stehen

Ihnen auBRerdem
unsere erfahrensten
Ingenieure zur
Verfugung.

d

Software-
Aktualisierungen

0le]

Fernkonfiguration
lhrer Anlage

*Von Montag bis Freitag von 8:00 bis 19:00 Uhr (CET) / von 9:00 bis 18:00 Uhr (EST)




Business-Service

Verfiigen Sie liber unsere
neuesten Funktionalitaten

Mit dem Business-
Service fur
technischen Support
brauchen sich keine
Sorgen mehr machen.

Wir reagieren auf
Ilhren Vorfall in weniger
als 6 Stunden.
Daruber hinaus helfen
wir lhnen bei der
Remote-Konfiguration
der Anlage, und

zusatzlich verfugen
Sie Uber Software-
Aktualisierungen
mit neuen
Funktionalitaten.

Des Weiteren haben
Sie die Moglichkeit
DAVANTIS stand-alone
Softwarelizenzen fur
dedizierte Server von
Dritten zu erwerben.

Kanale

L@+©©®

Gualtig far
12 Monate

©

A

Antwort garantiert
innerhalb von
max. 6 Stunden

a8

Support
ohne Zeitlimit

g@

Technische
Unterstitzung
von Senior-
Ingenieuren

d

Inkludiert neue
Funktionalitaten

—C

Software-
Aktualisierungen

olg]

Fernkonfiguration
lhrer Anlage

Stand-alone-
Software-
Lizenzen

*Von Montag bis Freitag von 8:00 bis 19:00 Uhr (CET) / von 9:00 bis 18:00 Uhr (EST)



GRATIS
Business-Service

Bei Erwerb einer Daview-
Lésung oder von DFUSION
erhalten Sie das Business-
Service kostenlos dazu

MINI S/LR und DFUSION
Gultig far Gultig far

Wir garantieren
den Erfolg Ihres
Projektes

DAVANTIS lasst
Sie nicht im Stich!



DAVANTIS TECHNOLOGIES SL

Barcelona - Spanien

Madrid - Spanien

Nizza - Frankreich
Ladinghausen - Deutschland
Bogota - Kolumbien
Singapur

DAVANTIS TECHNOLOGIES INC
Washington DC - USA

info@davantis.com - www.davantis.com @ @ @ @



