Términos y Condiciones de Uso
Por favor, lea atentamente estos términos y condiciones de uso antes de utilizar los productos o servicios.

Los presentes términos y condiciones de uso (los "T&C" ) son un acuerdo vinculante entre (i) Davantis
Technologies, S.L. (“el Fabricante”), sociedad de nacionalidad espafiola, con domicilio social en UAB Edificio
Eureka, Bellaterra (Barcelona), Espafia, inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, al tomo 37.961, folio 174,
hoja nimero B-313.014 y provista de CIF B63967103; y (ii) usted (el “Usuario” y, conjuntamente con el
Fabricante, las “Partes”), en su condicién de usuario final de los productos y servicios del Fabricante.

En particular, los presentes T&C tienen por objeto establecer los términos y condiciones bajo los cuales Usted
podra utilizar los productos del Fabricante (los “Productos”), que han sido adquiridos u contratados por parte
del Usuario.

El uso de los Productos por parte del Usuario implica la plena aceptaciéon de estos T&C por parte del Usuario,
asi como de la politica de privacidad del Fabricante disponible en la web del Fabricante y el acuerdo de
tratamiento de datos, si corresponde. En particular, estos T&C se facilitaran al Usuario en el momento de
compra o instalacion de los Productos.

1. Objecto

Los presentes T&C tienen por objeto establecer los términos y condiciones bajo los cuales el Usuario podra
utilizar los Productos del Fabricante.

2. Productos

Los Productos adquiridos y/o utilizados por el Usuario constituyen un sistema de analisis de video basado en
visién artificial que, configurado correctamente, permite detectar automaticamente elementos de interés en las
imagenes procedentes de camaras de video y otros hardware de terceros. El Producto forma parte de un
sistema global de seguridad y video vigilancia para la deteccién de incidencias de seguridad, proporcionado
por terceros, siendo la incorporacién a dicho sistema el tinico uso permitido para el Producto.

3. Uso General de los Productos

El Usuario se compromete a utilizar los Productos y todos sus contenidos y servicios de forma diligente,
siempre con sujecién a la ley, a la moral y a las buenas costumbres, y manteniendo el respeto debido a los
demas usuarios y en cumplimiento de estos T&C.

Asimismo, el Usuario se compromete a hacer un uso adecuado de los Productos, asi como de los materiales e
informacion contenidos en los mismos y a no emplearlos para realizar actividades ilicitas o constitutivas de
delito, que atenten contra los derechos de terceros, o que infrinjan la regulacién sobre propiedad intelectual e
industrial, o cualesquiera otras normas del ordenamiento juridico aplicable, siendo el tinico responsable frente
al Fabricante y frente a terceros por el incumplimiento de las anteriores disposiciones.

Adicionalmente, el Usuario se compromete a no utilizar los Productos para ningn uso comercial sin haber
obtenido previamente el consentimiento por escrito del Fabricante.

4. Incumplimientos de estos T&C

Si el Fabricante determina que el Usuario no cumple con las obligaciones previstas en estos T&C, el Fabricante
podra notificar al Usuario quien se compromete y obliga a remedir y subsanar dicha situacién a la mayor
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brevedad posible. Si el Usuario no subsana inmediatamente todas las deficiencias identificadas constituira un
incumplimiento sustancial de estos T&C por parte del Usuario. En todo caso, el Fabricante se reserva el derecho
a suspender temporalmente o permanentemente los servicios ofrecidos a través de los Productos,
adicionalmente al derecho a reclamar cualesquiera dafios o perjuicios que se hubiesen podido generar, en caso
de incumplimiento de estos T&C.

5. Garantias

El plazo de garantia de los Productos sera de 3 (tres) afios desde el momento de compra de los Productos por
parte del Usuario. No obstante, en el supuesto en el que de conformidad con la legislaciéon aplicable el plazo de
garantia imperativo fuese superior al indicado, aplicara dicho plazo de garantia.

En particular, las garantias que concede el Fabricante al Usuario en relacién con los Productos son las que se
detallan a continuacion:

a)  El Fabricante garantiza que los Productos cumplen con las especificaciones y funcionalidades facilitadas
por el Fabricante a través de la pagina web del Fabricante, cumpliendo con los estandares de calidad
exigibles, y que han superado las pruebas de calidad que se le han realizado.

b)  En caso de que los Productos tuviese algiin defecto imputable directamente al Fabricante, el Fabricante se
compromete con el Usuario a reparar o sustituir sin coste para el Usuario, a la libre discrecion del
Fabricante, los Productos defectuosos a la mayor brevedad posible.

En cumplimiento de sus obligaciones de garantia, el Fabricante realizara todos los esfuerzos razonables
para cumplir con tiempos de respuesta razonables, teniendo en cuenta que el plazo real podra variar,
entre otros factores, por la distancia y accesibilidad de la ubicaciéon del Usuario, condiciones
meteorologicas y disponibilidad de los componentes del Producto. En todo caso, la garantia de los
Productos no cubre un equipo de sustitucién durante su reparacion.

Las piezas de repuesto que hayan sido reparadas en aplicacion de la garantia establecida en la presente
cldusula tendrdn a su vez una garantia de un (1) afio desde la fecha de entrega del Producto reparado. El
Fabricante adquirira la propiedad de los productos sustituidos o de los componentes que hayan sido
reemplazados durante la reparacion o substituciéon del Producto que corresponda.

c¢)  Entodo caso, la garantia esta sujeta y no aplicara en los siguientes supuestos:

(i) La garantia no aplicara y no se hara efectiva cuando exista un mal uso o un uso inadecuado de los
Productos, o cuando se haya puesto en funcionamiento sin cumplir las estipulaciones técnicas
facilitadas para su puesta en funcionamiento y las indicadas en estos T&C o cualquier otra
aplicable a los instaladores o revendedores de los Productos. En particular, la instalacion de los
Productos se debera realizar por un instalador de seguridad homologado o autorizado segun la
legislacion vigente. La verificacion del correcto funcionamiento del Producto, en conjunciéon con
otros equipos y componentes de un sistema global de seguridad y video vigilancia, corresponde al
instalador homologado o autorizado y, en ningtn caso, al Fabricante. El instalador debera verificar
el correcto funcionamiento del sistema de seguridad y de los equipos que lo componen antes de su
puesta en funcionamiento.

En linea con lo anterior, la garantia no aplicara y no existira ninguna responsabilidad a cargo del
Fabricante por los defectos de instalacion o configuracion, o por la falta o defectuosa verificacién
del funcionamiento del sistema de seguridad una vez instalado o por su instalacién o
mantenimiento.
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(i) En ningun caso el Fabricante otorga garantias adicionales a las previstas en el apartadoa) anterior
de la presente clausula y, por consiguiente, el Fabricante no asumira ninguna otra garantia o
garantia adicional que pueda conceder al Usuario o cualquier tercero que se beneficie de los
Productos;

(iii) Si el fallo, el mal funcionamiento y/o el defecto se debe a la conducta maliciosa y/o fraudulenta de
terceros distintos al Fabricante, o negligencia, o mala conducta intencional o grave del Usuario, las
empresas de seguridad, instaladores, clientes de estos tltimos, sus empleados y/o comparieros de
trabajo y/o cesionarios;

(iv) La garantia del Producto en ningtn caso se extendera a los defectos que se produzcan por causas
tales como el normal uso o desgaste de los materiales, o por incompatibilidad del software o
hardware cargado o conectado al Producto en el caso que dicho software o hardware no haya sido
suministrado por el Fabricante o por cualquier tercero autorizado por el Fabricante. La garantia
tampoco se extendera a los dafios o defectos producidos por causas de fuerza mayor, accidentes,
impactos, efectos de la manipulacién del Producto en operaciones de carga y descarga, control de
la humedad, subidas de tension eléctrica u otras condiciones ambientales distintas de lo que se
considera un entorno seguro y normal de oficina y hogar;

(v) Quedan excluidos del servicio de garantia los trabajos realizados fuera del horario laboral, la
reubicacién, el mantenimiento preventivo, la reparacién de los Productos que se encuentren
funcionando de acuerdo con los estandares de la industria o problemas causados por virus; y

(vi) La garantia no serd de aplicacion en el caso de que se dé un supuesto de exencion de
responsabilidad del Fabricante en los términos previstos en la clausula 6 siguiente.

La licencia de software asociada a los Productos del Fabricante estd vinculada al hardware en el que fue
originalmente instalada. En caso de fallo irreversible, averia definitiva o cese de funcionamiento del hardware,
la licencia quedara extinguida automaticamente, sin posibilidad de reinstalacién, transferencia o compensacion.
La continuidad de la licencia requiere el correcto funcionamiento del hardware original, salvo acuerdo expreso
y por escrito con el Fabricante.

6. Exencidn de responsabilidad

El Fabricante no sera responsable de ningtin dafio directo, indirecto, especial, imprevisto, derivado, ejemplar o
punitivo incluidos, sin limitaciones, los derivados de la interrupcion del servicio ofrecido a través del Producto,
retrasos, errores, malfuncionamiento y, en general, de ninguna inconveniencia cuyo origen o causa se encuentre
o se derive de los siguientes:

(i) Los Productos se venden en su actual perfeccionamiento técnico "tal cual" “as is” y "segun
disponibilidad" “as available”, y el Usuario renuncia expresamente a todas las garantias expresas o
implicitas de todo tipo, incluyendo, pero sin limitarse a ello, garantias implicitas de exactitud o fiabilidad,
validez, disponibilidad, idoneidad o integridad de cualquier informacién, contenido o datos
proporcionados a través de los Productos;

(ii) LosProductos puede producir falsos positivos o falsos negativos en el analisis de video. El estado del arte
de la tecnologia no permite garantizar que no se produzcan errores o defectos en el analisis de video, esto
es falsas alarmas de cosas que no son de interés en las imagenes objeto de analisis o, por el contrario, en
faltas de deteccion de cosas que si podrian de ser de interés en las imagenes analizadas;
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(iii) El Fabricante no asume en ningtn caso responsabilidad alguna por el mal funcionamiento del Producto
por circunstancias ajenas a éste, en especial si se debe a actuaciones de terceros, defectos o
incompatibilidades con las camaras de video vigilancia, materiales 6pticos, cables, sistemas de grabacion,
imagenes con sistemas de iluminacion deficientes o imagenes mal enfocadas, mal funcionamiento de las
conexiones de red y conexiones a Internet, una defectuosa configuracion del software facilitado o
incompatibilidad con el software de terceros;

(iv) Los Productos suministrados son aptos solo para el uso especifico que el Usuario conoce previamente a la
suscripcién y aceptacién de estos T&C, limitandose el uso del mismo tinicamente para su incorporacién a
un sistema de seguridad que en todo caso sera ofrecido por terceros ajenos al Fabricante, tal y como se ha
detallado anteriormente. A tal efecto, el Fabricante no garantiza la adecuacién del Producto para ningtin
fin especifico distinto del expresamente sefialado. En consecuencia, el Usuario comprende y acepta que el
Fabricante no efecttia ninguna declaracion ni garantia de que el Producto sea adecuado a otros usos
distintos de los expresamente previstos en los presentes T&C ni tampoco, en iguales circunstancias, sobre
la fiabilidad, calidad, idoneidad, adaptabilidad, disponibilidad, o precisién del Producto suministrado.

Las especificaciones e informaciones técnicas de los productos que constan en la pagina web del
Fabricante, o en su caso del vendedor del Producto, no tienen naturaleza contractual y no obligan en
ningun caso al Fabricante;

(v)  El Fabricante tampoco sera responsable de cualquier dafo o contingencia que se derive de situaciones de
fuerza mayor, y/o actuaciones de terceras partes sin que haya tenido lugar negligencia alguna por parte
del Fabricante; y

(vi) El Fabricante en ningtin caso asume la responsabilidad de realizar copias de seguridad de los datos y su
almacenaje, siendo dicha responsabilidad, en su caso, asumida por parte de terceros distintos al
Fabricante. Por consiguiente, el Fabricante no sera responsable de ninguna de las anteriores actuaciones.

En cualquier caso, en caso de responsabilidad probada por parte del Fabricante, la responsabilidad total que
podra asumir el Fabricante, ya sea contractual, por garantia, por dafios y perjuicios (incluyendo cualquier tipo
de negligencia o dolo), responsabilidad de producto, responsabilidad efectiva u otra, que surja de o esté
relacionada con el uso o la imposibilidad de usar los Productos y los servicios prestados a través de los
Productos, se limitara de forma exclusiva al dafio directo (por lo que no se podra reclamar ningtin otro dafio,
tales como dafios por lucro cesante, dafios indirectos, dafios punitivos, tales como pérdida de ingresos,
beneficios, datos, uso, fondo de comercio u otras pérdidas intangibles, incluir beneficios, robos, salarios, datos o
ahorros) y no podra exceder la cantidad abonada por el Usuario al Fabricante, si la hubiera, por la compra del
Producto en cuestiéon que hubiese generado la responsabilidad. En la medida en que la legislacion aplicable
prohiba la limitacion de dicha responsabilidad, el Fabricante limitara su responsabilidad hasta el maximo
permitido por la legislacion aplicable. No se podra interponer ninguna acciéon o procedimiento contra el
Fabricante transcurrido un (1) mes desde la fecha en que hubiese ocurrido o se descubriesen los hechos que
hubiesen podido generar la responsabilidad del Fabricante.

7. Derechos de Propiedad Intelectual y/o Industrial

Todos los derechos de propiedad industrial y/o intelectual del Fabricante o de sus licenciatarios (los “Derechos
de PI”) y, en particular, sobre los Productos, asi como de cualquier ampliaciéon, mejora o modificaciéon del
mismo, son de propiedad exclusiva del Fabricante, por lo que el Usuario se abstendra de utilizar o registrar a su
nombre cualesquiera patentes, marcas u otros signos distintivos o cualquier otro Derecho de PI del que sea
titular el Fabricante o sus licenciantes. En linea con lo anterior, el Usuario no podra modificar, reproducir,
elaborar obras derivadas, distribuir ni comunicar publicamente o poner a disposicién de terceros los Productos
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o cualquier otro Derecho de PI del que sea titular el Fabricante o sus licenciantes, salvo lo dispuesto y de
conformidad en estos T&C.

Asimismo, el Usuario se compromete y obliga a (i) notificar inmediatamente al Fabricante de cualquier
infraccién de los Derechos de PI del Fabricante por parte de terceros; y (ii) a no eludir, eliminar, alterar,
desactivar, degradar o frustrar ninguna de las protecciones del contenido de los Productos y los Derechos de
PI, asi como utilizar cualquier robot, spider, scraper u otro medio automatizado para acceder a los Derechos de
PI de los Productos, descompilar, desencriptar realizar ingenieria inversa, desensamblar o derivar cddigo
fuente de cualquier Derecho de PI del Fabricante y sus Productos, insertar cualquier codigo o producto o
manipular el contenido de los Productos de cualquier manera, o utilizar cualquier método de mineria,
recopilacién o extraccidn de datos, todo ello tanto de forma directa como indirecta.

8. Proteccion de datos

Ambas Partes se comprometen a cumplir con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta
el tratamiento de datos personales (RGPD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD). Dichos datos personales seran tratados con
las siguientes finalidades: (a) ejecutar y mantener estos T&C y la relacion contractual que deriva de los mismos;
(b) cumplir con las obligaciones legales derivadas de dicha relacion, y (c) remitir informacién sobre noticias,
eventos y actividades relacionadas con los servicios y productos de las Partes. La legitimacion del tratamiento
de los datos se basa en la relacién establecida, el interés legitimo y en el cumplimiento de las obligaciones
legales aplicables. Los datos seran conservados durante el desarrollo de dicha relacion y los afios necesarios
para cumplir con las obligaciones legales de las partes.

Los titulares de los datos personales recabados, por medio los presentes T&C, podran ejercitar sus derechos de
acceso, rectificaciéon, oposicién, limitacién, supresién, portabilidad y a no ser objeto de decisiones
automatizadas dirigiéndose a las direcciones incluidas en este contrato como domicilio de las Partes.

El Fabricante recopila y procesa datos personales de acuerdo con nuestra politica de proteccién de datos
disponible en la web del Fabricante. A los efectos de los presentes T&C, el Fabricante podra acceder a los datos
personales e imagenes de camaras de videovigilancia del Usuario para poder resolver cualquier incidencia que
pueda surgir asi como para el mantenimiento y mejora continua del software para poder ofrecer un mejor
servicio a los clientes.

9.  Miscelanea
9.1. Notificaciones: Cualesquiera notificaciones o solicitudes relacionadas con los presentes T&C deberan ser
realizadas por escrito y por cualquier medio que permita acuse de recibo (incluyendo email) y deberan

dirigirse a las siguientes direcciones.

° Las notificaciones o solicitudes al Fabricante se deberdn remitir a la atencién del Fabricante en el
domicilio social del Fabricante que se detalla al inicio de los T&C.

° Las notificaciones o solicitudes al Usuario se deberan remitir a la direccién de correo electrénico o
direcciéon postal facilitada en el marco de la adquisicion del Producto o en el marco del acceso al

uso de los Productos.

Las Partes podran variar las direcciones y personas de contacto anteriores, comunicandolo a la otra Parte
por escrito y de forma expresa.
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9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

10.

Epigrafes, titulos y separabilidad: Los epigrafes y titulos de estos T&C se han incluido a los tinicos efectos
de facilitar su lectura y no pretenden en modo alguno describir el contenido de las correspondientes
Clausulas ni representar compromisos, términos o condiciones de estos T&C.

Si se determina que alguna disposicion de estos T&C es invalida o inaplicable en su totalidad o en parte,
por cualquier motivo presente o futuro, dicha invalidez o inaplicabilidad no afectara a la aplicabilidad de
ninguna de las disposiciones restantes de los T&C. En particular, los T&C se interpretaran como si dichas
disposiciones invalidas o inaplicables nunca hubieran estado contenidas en el mismo. A estos efectos, los
T&C dejaran de ser validos exclusivamente con respecto a la disposicién nula o invalida, y ninguna de las
restantes partes o disposiciones de los presentes T&C sera nula, invalida, perjudicada o afectada por
dicha nulidad o invalidez, salvo que por resultar esencial y afectar a los presentes T&C en su conjunto.

Renuncia de acciones: La renuncia o el no ejercicio de los derechos de cualquiera de las Partes en virtud
de estos T&C no se considerara una renuncia o limitacién de cualquier otro derecho o de cualquier
derecho futuro. Toda renuncia debe hacerse por escrito y ser aceptada expresamente por la Parte a la que
se le imputa.

Cesion: El Usuario no podra ceder o transferir sus derechos u obligaciones en virtud de estos T&C, en su
totalidad o en parte, a ningtn tercero sin el previo consentimiento expreso y por escrito del Fabricante.
No obstante, el Fabricante podra ceder sus derechos y obligaciones en virtud de estos T&C a cualquier
persona, tanto fisica como juridica, sin necesidad de obtener el consentimiento del Usuario.

Modificaciones: El Fabricante puede modificar, afiadir o eliminar estos T&C y el contenido y
disponibilidad de los Productos en cualquier momento, a su entera y libre discrecion. A tal efecto, el
Fabricante notificara al Usuario antes de cualquier cambio de estos T&C. Si el Usuario no esta de acuerdo
con las nuevas condiciones, debera interrumpir el acceso y el uso de los Productos. El uso y acceso a los
Productos por parte del Usuario tras cualquier modificaciéon de los T&C se considerara una aceptacion
tacita o implicita de todas las modificaciones.

Fuerza mayor: Ninguna de las Partes sera responsable de cualquier fallo o retraso en el cumplimiento de
sus obligaciones en virtud del presente documento (excepto las obligaciones de pago) por cualquier
causa mas alla del control razonable de dicha Parte, incluyendo, pero sin limitarse a ello, los cortes
eléctricos, el fallo de los proveedores de servicios de Internet, el incumplimiento debido a la interrupcién
de Internet (incluyendo, sin limitacién, los ataques de denegacién de servicio), los disturbios, la
insurreccion, los actos de terrorismo, las guerras o conflictos bélicos (o similares), los incendios, las
inundaciones, las pandemias, los terremotos, las explosiones y otros actos fuera del control de las Partes.

Ley y jurisdiccion aplicable

Estos T&C se regiran por la legislacion espafiola. Para todas las cuestiones y litigios que puedan dar lugar la
interpretacion, aplicacion y ejecucion de los presentes T&C y/o cualquier otro acuerdo entre las Partes
vinculado con estos T&C, las Partes se someten a la jurisdiccién exclusiva de los Tribunales de la ciudad de
Barcelona, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que les pudiese corresponder.
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